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Editorial

urante el mes de mayo ocurrieron hechos violentos

en nuestra universidad, que son verdaderamente de-

leznables. Un grupo de porros (o grupo de choque)
ataco a los estudiantes del CCH Naucalpan. Esto caus6 he-
ridos y un alumno que lamentablemente falleci6. Esta vio-
lencia ejercida contra nuestros estudiantes la condenamos y
nos produce gran indignacién. Es fundamental permanecer
unidos como comunidad y realizar todos los cambios necesa-
rios para protegernos y evitar estos ataques, los cuales tienen
fines verdaderamente oscuros.

iNo mais agresiones a nuestra comunidad universitaria! jVivan
nuestros estudiantes!

El 14 de junio cumple afios Radio UNAM. Este nimero esta
hecho con mucho corazén para celebrar a nuestra emisora de
87 afos. Nuestro orgullo y carifio para la estacion. Que viva
muchos afios mas, que siga siendo voz de los universitarios,
que siga volando con alegria a través de las ondas hertzianas.
Felicidades Radio UNAM.@
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Texto: HECTOR ZALIK
Imagenes: ALEX ROJO, ARMANDO MORALES
E IDU JULIAN

En esta ocasiéon celebramos con algo especial: una loteria
radiofénica donde incluimos los objetos cotidianos del que-
hacer radiofénico, asi como los puestos claves que hacen la radio.

I lega junio y con éste, el aniversario 87 de Radio UNAM.

g
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“El teatro de la imaginacion” llam6 Alfonso Reyes a la radio. Y
justamente con esta loteria honramos un medio que tiene amplias
capacidades de juego, de creatividad; la potencia imaginativa que
permite este medio nunca debe ser dejada de lado. Se intersecta
asi un medio popular como la radio, con un juego mexicanisimo,
para crear La loteria radiofénica de aniversario. Que tiene pura
buena onda y alguno que otro chiste.

Algunas cartas podran parecer demasiado técnicas para quienes no
conocen las entrafias de este hermoso medio de comunicacion, sin
embargo, con la imagen y ciertas palabras, se dardn una idea cercana
de cada carta. Asimismo algunos chistes seran mas comprensibles
para la gente del medio, o al menos eso esperamos. En todo caso
se trata de gozar y festejar el juego de la radiofonia.

Asi, de manera simbdlica, quien logre completar estas cartas y
N gritar loteria, estard juntando las habilidades radiofénicas para
conquistar el reino del aire.

Por eso: jLooteria, viva Radio UNAM, viva nuestra querida
) Universidad!\d
=]

Descarga la plantilla imprimible de nuestra
~ loteria de Aniversario en:
https://bit.ly/4e7Chbm
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LOS AADIALISTAS

Aquellos que viven del aire.

A quien madruga, i .
Ia nifia fantasma de Radio UNAM ayuda. Un vaso de metadata no se le niega a nadie.




LA SATURAGION

Cuando los frijoles se queman.

DAL

El productor propone, la radio dispone,
llega el rayo y todo lo descompone.

PODLAST
PROGRAMA #1

Lo

O )

La tnica certeza es que todo va a cambiar.




L AUDIENGIA

A todo se acostumbra uno,
La cocina del aire. menos a no prenderle a la radio.

El ajonjoli de todos los audios. Ni que fueran enchiladas.




LA ANTENA FL VUMETRD
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No por mucho gritar suena mas mejor.

EL OPERADOR L0S AUDIFONOS

3

jA darle que es mezcla de olla! Chigquitos pero potentes




LA PRUEBA DE Sonie
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Mas vale 100 gigas en mano,
que 100 audios volando El rasca-suena de cada dia

LA EDIGION DE AUDI

Para todo mal la edicion, para todo
Donde suena uno, suenan dos BieT Cimbisn




LA LOGUTOR

El que con radialistascanda, a
locutorear se ensefia

Entre frase y frase, la verdad se hace

LA EGURLIZRGIN LA B0GINR
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Del dicho al audio,

i Cuando suena, aunque te quites
hay trecho de ecualizacion 3 SyIet 4 4

y cuando no suena, aunque la prendas
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Este programa ya se cocio

ok g seed

ELEAVIFD

Aqui solo hay de dos:
el que ya se equivoco
el que esta por equivocarse

L GORTOGIRGUITO

Cablecito nuevo, jdonde te pondré?



EL OALET

(SOFTUARE SUPERVTAMINADO FAAA TAANSTITIR AUDIS)

Dalet, dalet, daaalet, no pierdas el audio,
porque si lo pierdes, te usamos de pifata

Aire pasa por mi casa, frecuencia
de mi corazon. ;Quién soy? E196.1

EL AELOJ DIGITAL

[ | .
Mas vale tarde que nunca

LA GONTINUISTR

/\

Audio que no ha de sonar,
no lo dejes correr




A BUTEH

El que a buena butaca se arrima,
buena funcion le cobija.

FL MGROFOND

Mas sabe el microfono por viejo que
por microfono

1A SALf
JULIAN GARRILLD

Escenario lleno, corazon contento

Una sopa de tu propio chocolate.




Sera melon, sera sandia,

- S Ni tanto que sature al entrevistado,
serd la falla del otro dia, dia, dia. S L = :

ni tanto que lo deje en segundo plano.

VAVAY

Botoncito, botoncito

Si el aire suena es porque el alma quien suena por ahi

mater del cuadrante lleva




Radio unam 860 AM Programacién actualizada al 27 de mayo de 2024. Consulte la programacion en: http://www.radio.unam.mx/parrilla—radiof&r&i}ca/ Junio

HORA HORA
PROGRAMACIONES UNIDAS AM-FM 00:00-06:06HRS
00:00 00:02 HIMNO NACIONAL 00:00 00:02
00:02 01:00 00:02 01:00
01:00 02:00 01:00 02:00

06:00 06:06 HIMNO NACIONAL Y RUBRICA 06:00 06:06
06:40 6:55 06:40 6:55
06:55 07:00 06:55 07:00
07:00 08:00 PRIMER MOVIMIENTO (ENLACE AM-FM) 07:00 08:00
08:00 09:00 08:00 09:00
09:00 09:30 09:00 09:30
09:30 10:00 09:30 10:00
10:00 10:30 10:00 10:30
10:30 10:45 10:30 10:45
10:45 11:00 10:45 11:00
11:00 11:05 CORTE INFORMATIVO 11:00 11:05
12:00 12:12 12:00 12:12

12:112 12:30 12:12 12:30
12:30 13:00 12:30 13:00
13:00 13:15 13:00 13:15
13:15 13:30 13:15 13:30
14:00 14:05 EN CLAVE MUSICAL EN CLAVE MUSICAL EN CLAVE MUSICAL 14:00 14:05
14:05 14:30 14:05 14:30
15:30 16:30 15:30 16:30

16:30 17:00 16:30 17:00
17:00 17:05 CORTE INFORMATIVO 17:00 17:05
17:30 18:00 17:30 18:00
18:00 19:00 18:00 19:00
20:00 21:00 20:00 21:00

21:00 21:30 SONIDOS TIERRA § HECHO EN BRASIL § 21:00 21:30

21:30 22:00 21:30 22:00
22:00 23:00 22:00 23:00

23:10 24:00 23:10 24:00

*En vivo §Retransmision **Nueva temporada




Radio unam 96.1 FM

HORA

LUNES

Programacién actualizada al 27 de mayo de 2024. Consulte la programacion en: http://www.radio.unam.mx/parrilla—radiofo&n“i\ca/

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO

Junio

HORA

PROGRAMACIONES UNIDAS AM-FM 00:00-06:06 HRS

PROG. NORMAL FM

00:00 00:02 HIMNO NACIONAL 00:00 00:02
00:02 01:00 CARPE NOCTEM 00:02 01:00
01:00 02:00 TESTIMONIO DE TESTIMONIO DE TESTIMONIO DE OiDAS TESTIMONIO DE 01:00 02:00
OIDAS OIDAS § OIDAS §
06:00 06:06 HIMNO NACIONAL Y RUBRICA 06:00 06:06
06:40 06:55 CONCILIO DE VOCES 06:40 06:55
06:55 07:00 CORTE INFORMATIVO 06:55 07:00
07:00 10:00 PRIMER MOVIMIENTO (VIVO/ENLACE AM-FM)
10:00 10:12 XOCHIKOZKATL LAS ESQUINAS DEL ESCUCHAR Y ESCU- LA CIENCIA QUE JOCUS POCUS * 10:00 10:12
AZAR CHARNOS SOMOS
10:12 10:30 10:12 10:30
10:30 10:45 52X 24 10:30 10:45
10:45 11:00 10:45 11:00
11:00 11:30 VIOLETAY ORO 11:00 11:30
11:55 12:00 EN SU TINTA EN CLAVE MUSICAL EN SU TINTA EN CLAVE MUSICAL EN CLAVE MUSICAL EN CLAVE MUSICAL
12:00 12:30 UN MUNDO RARO OFUNAM 12:00 12:30
13:00 13:30 NOTICIARIO PRISMA RU * LA ARANA PATONA 13:00 13:30
13:30 15:00 13:30 15:00
15:00 15:15 CONCILIO DE VOCES § 15:00 15:15
15:15 16:00 ESCAPABATE 961 15:15 16:00
16:00 16:05 CORTE INFORMATIVO ESQUINAS AZAR §
16:05 16:12 HABITARE DERECHO A DEBATE ISLAS RESONANTES REVISTA DE LA VIDA COTIDIANA 16:05 16:12
16:12 16:20 UNIVERSDAD 16:12 16:20
16:20 16:30 16:20 16:30
SONODOC SABEN LAS§PALABRAS
17:30 17:45 GABINETE CURIOSI- 17:30 17:45
DADES
18:00 18:30 HIPOCRATES 2.0 HACIA UNA NUEVA MUNDOFONIAS 18:00 18:30
18:30 18:45 SABEN LAS PALABRAS MUSICA 18:30 18:45
18:45 19:00 CUANDO EL ROCK... 18:45 19:00
19:00 19:50 PANORAMA DEL JAZZ ISLAS RESONANTES § 19:00 19:50
19:50 20:00 19:50 20:00
20:00 20:30 RESISTENCIA MODULADA RADIODRAMAS 20:00 20:30
21:00 22:00 INTERSECCIONES 21:00 22:00
22:00 23:00 LA HORA NACIONAL 22:00 23:00
*En vivo §Retransmision **Nueva temporada
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;Perdonara alguna vez la Tierra el hecho
de encontrarme en ella como un intruso
unicamente?

De lagrimas y santos, Emil Cioran

esde hace varias décadas, 1a ciencia ficcion ha planteado

escenarios donde la humanidad se encuentra al borde del

colapso debido a la devastacion del planeta. La negligencia
ambiental constituye, en esos escenarios, la causa mas recurrente
de la inhabitabilidad de la Tierra, asi como la razén principal de
que los personajes se vean en la necesidad de buscar alternativas
para sobrevivir, ya sea colonizando otros mundos o residiendo
en naves espaciales a la espera de que su planeta se autoregenere
por completo y vuelva a ser apto para alojar vida. Por lo general,
la recepcion de este tipo de contenidos se divide entre aquellas
personas que niegan la posibilidad de que esto pueda llegar a tras-
cender el marco de la ficcién; y aquellas que la aceptan como
un destino real, pero que adn se encuentra muy lejano. En am-
bos casos, se estima que el globo estd en condiciones de seguir
proveyéndonos de recursos por un largo tiempo, sin importar
el dano infligido a sus suelos, mares, rios, bosques y especies,
en tanto lleva a cabo procesos internos de rehabilitaciéon que lo
protegen de la intervencion humana. Sin embargo, hoy en dia las
pruebas del malestar de la biosfera se hacen presentes, gracias a
que la velocidad de la devastacion excede los tiempos naturales
de recuperacién del planeta.

17
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Mientras escribo estas lineas, diversos medios de comunicacion
reportan anomalias ecologicas, que ponen de manifiesto la crisis
ambiental por la que atravesamos. En distintas partes del mundo se
estan experimentando temperaturas extremas que han cobrado ya
la vida de algunas personas, animales y plantas. Tal es el efecto del
desatendido cambio climatico, del cual hoy no s6lo somos testigos
sino también victimas. Se habla, a su vez, del recurrente desabas-
to de agua en las periferias y de las altas probabilidades de que
éste se vuelva un problema global en un futuro cercano, gracias
a la contaminacidon quimica del agua por el uso constante de los
mares como vertederos de residuos toxicos. Asimismo, se dice
que, en ciertas zonas del mundo, la calidad del aire se ha reducido
considerablemente a causa de la continua emision de gases de efecto
invernadero, en particular de CO2 (di6xido de carbono); de manera
que hasta respirar se ha convertido en un foco de riesgo para la salud.
Asi pues, cada dia damos un paso mas rumbo al cataclismo ecologico
y la extincion de la raza humana, pero dificilmente prestamos la
debida atencion ante este problema. Vivimos en un contexto don-
de parece que la tnica cosa por la cual vale la pena preocuparse
es mantener el sistema econdmico intacto; ese pensamiento nos
empuja a adentramos en la cultura del consumismo sin advertir
que precisamente la produccion y el consumo exacerbados son
los que estdn acabando con el planeta entero a gran velocidad.

En La ira de la Tierra (1996), Isaac Asimov afirma que lo que ame-
naza al ser humano no es ya la ira de Dios por actuar en contra
del Decdlogo, sino la ira de la Tierra, la ira de un planeta envene-
nado por la actividad productiva de sus propios habitantes. Por




su parte, Frederik Pohl, coautor del mismo libro, afiade que ya es
demasiado tarde para salvar nuestro mundo, e incluso demasiado
tarde para salvarnos a nosotros mismos de los efectos en marcha
de la devastacion. El trasfondo de tal desesperanza tiene que ver
con el hecho de que la tnica salida posible para todos radica en
frenar las actividades que dafian el planeta, en pos de dar lugar a la
reparacion organica. Sin embargo, esto iria en contra de la propia
naturaleza del hombre. En Estar de mds en el globo (1999), Manuel S.
Garrido explica que la condicién humana es tecnoldgica: el animal
se hace hombre en el instante en que toma algo de la naturaleza y
lo transforma en una herramienta para su supervivencia. Por con-
siguiente, la destruccion del planeta inicia con el establecimiento
de la civilizacion, pues esta tltima implica el dominio y la explota-
cion de la naturaleza en favor de satisfacer las necesidades del ser
humano. Necesidades cada vez mas demandantes por la paulatina
sobreestimacion de los objetos y de la comodidad que éstos traen
consigo. Como dejan ver Adorno y Horkheimer en Dialéctica de
la Ilustracion (1944), el alojamiento de la idea de progreso en el
corazon de la civilizacién moderna legitimo la aceleracion de los
procesos de explotacion del medio ambiente, en la medida que
relaciona el desarrollo humano con el crecimiento material, con
tener cosas. Lo cual, a la postre, desemboco6 en el consumismo
que hoy en dia conocemos; es decir, en el incremento econémico-
material a costa del empobrecimiento de la biosfera.

sPuede el ser humano dejar de ser lo que es para evitar el fin de todo
lo que conoce? Hasta aqui, no hay sefial de una respuesta afirma-
tiva. Las politicas para el cuidado del medio ambiente esquivan la




solucion de raiz porque no existe la disposicion de abandonar
el sistema que mantiene activo el flujo del dinero. En la 262
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Cambio Climati-
co, celebrada en 2021 en Glasgow, Escocia, Greta Thunberg,
ambientalista de origen sueco, utiliz6 la expresiéon “bla, bla,
bla” para describir el falso compromiso de los gobiernos y las
empresas del mundo ante la crisis ecologica por la que atraviesa
el planeta, argumentando que los acuerdos a los que se han
llegado en los dltimos afios para contrarrestar esta crisis no
son sino palabras vacias. Tal como dejan ver los pésimos resul-
tados obtenidos hasta el momento. En el mismo tenor, Miguel
Pajares afirma, en El mito del capitalismo ecoldgico (2023), que
los compromisos medioambientales por parte de los gobiernos
y las grandes corporaciones “son mas bien sefiuelos con los
que se pretende despistarnos para que creamos que estan ha-
ciendo algo, mientras siguen con sus negocios sin importarles
un comino el desastre ambiental”.

El actual estado de salud de la Tierra hace que ésta no pueda
recuperarse a partir de programas “verdes” ni de “desarrollo
sostenible”, pues éstos no parten de la solucion real: detener la
produccidn; al contrario, estdn hechos para resguardarla contra
todo, asi esto implique el suicidio de la humanidad. Como bien
advirti6 Frederik Pohl al término del siglo XX, habr4 un final,
pero no uno feliz para el ser humano, pues en algin punto de
la historia, la Tierra girara sin nosotros.d
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e seguro todos tenemos una idea en la cabe-
D za cuando escuchamos la palabra call center:

la no tan agradable experiencia de servicio
cuando no se es el cliente. Y es que, quien haya di-
cho que “el cliente siempre tiene la razén”, nunca
tomo una llamada donde le exigian hablar con un
supervisor. La verdad es que el cliente muchas ve-
ces no sabe lo que quiere, uno es quien debe encar-
garse de darle lo que en realidad necesita, pero para
esto uno debe de hacer no s6lo de agente telefo-
nico, sino también de secretario, psicélogo, vende-
dor, IT; un todélogo vaya, y todo bajo un salario y
un trato indigno. Uno podria pensar que lidiar con
clientes es lo peor de estos centros de trabajo, pero
no lo es, en todos hay una amenaza ain mayor: el
mismo call center.

Para quienes tienen la fortuna de no haber trabajado
en un lugar asi, es importante pintarles el panorama.
Los call centers trabajan para todo tipo de empresas
brindando servicio al cliente, ya sea por llamada telefo-
nica, mensaje o chat. A estas empresas se les denomi-
na campanas, cada centro maneja varias, y a estas se
les designa cierta cantidad de personas. Si bien quien
te contrata directamente es el centro telefénico, uno



trabaja también para la campafa. Una ventaja es que si
la campafia no quiere seguir trabajando contigo, el centro
telefonico te puede mover a otra. Se suelen manejar tur-
nos de 8 horas con 2 dias de descanso; en otros lados de
11 horas con 3 dias de descanso; 48 horas a la semana y 1
dia de descanso; medios tiempos; horarios nocturnos; ho-
rarios de todo tipo. Una hora de comida no pagada y, de-
pendiendo de qué tan humana sea la campana, uno o dos
descansos de 15 minutos al dia pagados. Es muy raro que
den fines de semana, los dias de descanso suelen ser en-
tre semana. Y si son 3 dias de descanso, es muy raro po-
der tomarlos todos seguidos. En la mayoria de call centers
se intentan respetar las leyes pagando prima dominical y
los dias feriados trabajados se pagan al triple; vacaciones,
seguro, prima vacacional, aguinaldo y muchas otras pres-
taciones que ultimamente muchos profesionistas no reci-
ben. Pero es importante mencionar que en muchos lados
no se da de alta con el salario real en el IMSS. Manejan
prestaciones “superiores” a la ley como su programa de
referidos, donde por cada persona que refieres recibes
un bono. Bonos por puntualidad, bono por asistencia,
bono por contratacion; bonos que una de dos: o nunca
los recibes, o existen para ocultar un ambiente hostil por
el que todos se quieren ir; y esa es solo la estrategia para
que se queden.

23
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Las primeras semanas son de entrenamiento: te ensefian
a usar las herramientas y programas que utilizan las cam-
pafnas. La mayoria de estas plataformas estdn disefiadas
por gente que nunca ha trabajado en el ramo, por lo que
muchas veces se vuelven mis complicadas las tareas de
los agentes. Después de pseudoaprender a usar las he-
rramientas (porque de la teoria a la practica hay un gran
paso), uno ya entra a tomar llamadas de prueba para ver lo
poco efectivo que fue el entrenamiento. Y posteriormen-
te se “entra a piso”, lo cual quiere decir que se empieza
en produccion, y ser agente telefénico ya es tu rol ofi-
cial. Una vez que se entra a piso comienzan las llamadas,
donde, aparte de las de ayuda con el servicio, hay: ame-
nazas de muerte, comentarios racistas, solicitudes poco
usuales, gente masturbiandose al teléfono, llamadas de
broma, gente que llama porque so6lo quiere ser escucha-
da, en fin, cada dia algo nuevo.

Uno debe de cumplir con algo llamado métricas, que son
ciertos pardmetros por cada llamada y casi siempre va
relacionado con los tiempos. Depende mucho de la cam-
pafia, pero usualmente es el tiempo que deben durar tus
interacciones con el cliente: el tiempo después de termi-
nar una llamada, la satisfaccion del cliente (que es medida
con las encuestas que suelen mandar), y resolver al pri-
mer contacto para que no tenga que volver a marcar.




El tiempo, como ya mencionamos, es sumamente im-
portante. Todo estd cronometrado. Hay una herra-
mienta donde refleja tu estado en el teléfono: si estas
disponible, si estds en lunch, en break, si fuiste al bafio,
y cuadntas horas, minutos y segundos pasas en cada acti-
vidad. Aparte de ese control y vigilancia en los tiempos,
muchas campafas no te permiten entrar con celular a
piso, ni papel (libros, libretas), plumas, gorras, relojes
digitales, ni nada con lo que se pueda robar informaciéon
de los clientes. Te revisan con un detector de metales
cada vez que entras o sales de la sala. En muchos luga-
res no se puede entrar ni con alimentos en jornadas de
8 horas.

La vida del call center para los agentes es ser temporales
en los centros. Conocer siempre mucha gente tan diver-
sa, y siempre super linda y amable en estos horribles lu-
gares. Referir y ser referido. Hay todo tipo de personas:
Gente que solo se queda en los entrenamientos, cobra
y se va antes de tomar llamadas. Gente joven experi-
mentando su primera chamba. Gente mayor donde,
por duro y triste que suene, ain es contratada. Gente
de evita llamadas. Gente que te ensefa a evitar llama-
das. Gente que se droga para aguantar la jornada labo-
ral. Gente que se droga después de la jornada laboral.




Gente buscando un trabajo pagado decentemente y
prestaciones dignas.

;Qué ha vuelto tan atractivo estos centros en los ul-
timos afios, y por qué hay mas gente dedicandose
a este rubro con ese panorama? La verdad, a dife-
rencia de muchos trabajos, estos lugares son de los
pocos que si ofrecen prestaciones de ley y muchas
veces pagan mas que en un trabajo como profesio-
nista ya titulado, ademas te dan la opcién de hacer
horas extras a tu solicitud si hay horas por cubrir, lo
cual significa un ingreso extra. Hay oportunidades
de crecer, inicamente se labora en tu jornada labo-
ral, no te llevas pendientes a casa, y si bien uno lidia
con una que otra persona enojada, la verdad es que
eso le puede pasar a cualquiera en cualquier ambito
de la vida. Al final del dia, no hay ningun trabajo
indigno, lo que es indigna es la paga, siempre. Pero,
de verdad, deberia ser requisito para todos laborar
alguna vez en uno de estos centros s6lo para que
vean lo que es estar del otro lado: que el cliente en
realidad casi nunca tiene la razon.\d
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a revolucion causada por la introduccion de la IA al sec-

tor educativo en las tltimas décadas ha generado una

serie de impactos importantes y de gran repercusion en
lo que respecta a la educacioén superior, ya que no solo ha
permitido la generacion de procedimientos sustentados en
los modernos procesos de gestién del conocimiento, sino que
adem3s ha permitido la generaciéon de novedosos entornos
y planteado nuevas modalidades en la formacion (Gisbert y
Esteve, 2016)

Al respecto, Marifio y Primorac (2016) opinan que en la for-
macion universitaria se pone énfasis en el disefio de perfiles
profesionales enmarcados en el trabajo y la generacion de conoci-
miento. En lo que va del presente siglo, la educacién superior uni-
versitaria ha adoptado un novedoso paradigma socio-cognitivo,
donde se asumen el proceso de aprendizaje como constante y

en evolucion permanente, donde los contenidos y metodologias
deben estar acordes a las necesidades propias de cada realidad,
con la necesidad de implementar estrategias metacognitivas, el
raciocinio de carcter logico basado en nuevos estilos de comu-
nicacion e interactividad digital.

Cabe destacar que la construccion de propuestas o actividades
pedagdgicas deben estar vinculadas a los diversos tipos de inteli-
gencia de percepcion dominantes en los estudiantes de educacion
superior, basados en los estilos de aprendizaje; el uso de la IA
desempena un papel importante en el fomento del desarrollo,
potenciacion y construccion de conocimientos. El uso de la TA
en la educacion superior facilita el acceso a la informacion en
distintos formatos de presentacion y de forma asincrona, su-
perando los obstaculos del espacio y el tiempo. Sin embargo,
el docente debe conocer adecuada y competentemente la IA,
como utilizarla eficientemente en su ensefnanza, sus beneficios




y desventajas para obtener de ella los mejores resultados edu-
cativos (Maria Alejandrina Nivela-Cornejo, Sequndo Vicente
Echeverria-Desiderio, Omar Efrén Otero- Agreda. 2020).

Asila TA puede facilitar a los aprendices entender un concepto,
un contenido y un procedimiento. Sin embargo, con toda la im-
portancia que ha adquirido la incorporacion de la técnica de TA
en educacion, la IA como herramienta tecnologica aplicada a la
educacion puede aportar métodos y formas innovadoras con el
uso de las TIC que mejoren el proceso de ensefianza y aprendizaje
visto en la posicion del estudiante y del docente.

CONCLUSIONES

Es indudable cé6mo la tecnologia estd en todas partes, por
esta razon la interdisciplinariedad invade nuestra sociedad,
ya ningtin drea queda aislada, todas se interrelacionan y esto
es gracias al uso de las herramientas tecnoldgicas. El desarrollo
alcanzado por las TIC a nivel mundial en diferentes areas, en
particular en la educacion, plantea la necesidad de investigar y
profundizar en un conjunto de problemas inmersos dentro de
un fenémeno globalizante en todas las dreas del conocimiento
humano especialmente en el tecnologico y en particular en la
Inteligencia Artificial aplicada a la Educacion.

Como hemos podido observar, en los tiempos modernos se ha
hecho indispensable el uso de nuevas herramientas digitales,
debido al avance tecnoldgico acelerado que se estd dando en
el mundo y la educacién ha sido influenciada por este cambio;
por lo que es muy necesario que se acople dichas herramientas,
y conocer los estilos de aprendizaje novedosos como lo ofrece
la Inteligencia Artificial e incluso la Realidad Aumentada y
Virtual que estin siendo utilizados cada vez mas en el campo
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de la educacion, como puede verificarse en el prestigioso In-
forme Horizon (Johnson y cols., 2016), donde se registran las
tendencias educativas de mayor relevancia en el futuro préoximo
a nivel mundial. Dicho informe sefialé que ambas tecnologias
seran claves en el futuro de la educacion.

La realidad virtual es una experiencia totalmente inmersiva
que presenta un mundo completamente nuevo alrededor y
al cual podemos acceder mediante el uso de lentes, visores
y/o0 cascos especiales. También existe la realidad aumentada
que es una tecnologia que superpone imagenes generadas por
computadora en la vista del mundo real, pero para poder llevar
a cabo este gran reto se requiere, por tanto, de “pedagogias
emergentes” como pudimos estudiar durante el seminario que,
exploren con éxito las posibilidades que propician las nuevas
tecnologias en la Educacion.

Y debemos estar conscientes que una experiencia educativa de
calidad requiere una combinacion de actividades individuales
y colectivas que permita conversaciones grupales y la adqui-
sicion de significados propios del aprendizaje social, algo que
todo ejercicio educativo debe considerar.

Pero considero que la experiencia adquirida puede capitalizarse
para un redisefio de estos procesos, maximizando las ventajas
de las clases presenciales al tiempo que se extrae mayor parti-
do de las tecnologias y de la aplicaciéon de la IA a la educacion
reconociendo nuevos modelos, los cuales estan rompiendo los
marcos espacio-temporales de siglos de ensefianza y ofrecen
nuevas dindmicas de aprendizaje. No cabe duda que usuarios
(docentes y alumnos) expertos disefiadores y también los in-
vestigadores, tenemos ante nosotros un gran reto, fruto de la
novedad y la intensa adaptacion y flexibilidad.

Se acostumbra a decir que en cada crisis hay siempre una opor-
tunidad. Tal vez, en este caso, sea la de la revision pedagogica.




Es de esperar, en este sentido, que sean muchas las institucio-
nes de educacion superior que emprendan el camino de una
necesaria renovacion pedagégica con apoyo de la tecnologia
que favorezca tanto la calidad como también la equidad.
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