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Durante el mes de mayo ocurrieron hechos violentos 
en nuestra universidad, que son verdaderamente de-
leznables. Un grupo de porros (o grupo de choque) 

atacó a los estudiantes del CCH Naucalpan. Esto causó he-
ridos y un alumno que lamentablemente falleció. Esta vio-
lencia ejercida contra nuestros estudiantes la condenamos y 
nos produce gran indignación. Es fundamental permanecer 
unidos como comunidad y realizar todos los cambios necesa-
rios para protegernos y evitar estos ataques, los cuales tienen 
fines verdaderamente oscuros. 

¡No más agresiones a nuestra comunidad universitaria! ¡Vivan 
nuestros estudiantes!

El 14 de junio cumple años Radio UNAM. Este número está 
hecho con mucho corazón para celebrar a nuestra emisora de 
87 años. Nuestro orgullo y cariño para la estación. Que viva 
muchos años más, que siga siendo voz de los universitarios, 
que siga volando con alegría a través de las ondas hertzianas. 
Felicidades Radio UNAM.

Editorial
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Texto: Héctor Zalik
Imágenes: Alex Rojo, Armando Morales 

e Idu Julián

Llega junio y con éste, el aniversario 87 de Radio UNAM. 
En esta ocasión celebramos con algo especial: una lotería 
radiofónica donde incluímos los objetos cotidianos del que-

hacer radiofónico, así como los puestos claves que hacen la radio. 

“El teatro de la imaginación” llamó Alfonso Reyes a la radio. Y 
justamente con esta lotería honramos un medio que tiene amplias 
capacidades de juego, de creatividad; la potencia imaginativa que 
permite este medio nunca debe ser dejada de lado. Se intersecta 
así un medio popular como la radio, con un juego mexicanísimo, 
para crear La lotería radiofónica de aniversario. Que tiene pura 
buena onda y alguno que otro chiste.

Algunas cartas podrán parecer demasiado técnicas para quienes no 
conocen las entrañas de este hermoso medio de comunicación, sin 
embargo, con la imagen y ciertas palabras, se darán una idea cercana 
de cada carta. Asimismo algunos chistes serán más comprensibles 
para la gente del medio, o al menos eso esperamos. En todo caso 
se trata de gozar y festejar el juego de la radiofonía.

Así, de manera simbólica, quien logre completar estas cartas y 
gritar lotería, estará juntando las habilidades radiofónicas para 
conquistar el reino del aire. 

Por eso: ¡Lootería, viva Radio UNAM, viva nuestra querida 
Universidad! 

Descarga la plantilla imprimible de nuestra 
lotería de Aniversario en:
 https://bit.ly/4e7Chbm

https://bit.ly/4e7Chbm
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Ecocidio
o la factura del progreso
Texto: Melina Armenta
Imagen: Sofía Sánchez



Desde hace varias décadas, la ciencia ficción ha planteado 
escenarios donde la humanidad se encuentra al borde del 
colapso debido a la devastación del planeta. La negligencia 

ambiental constituye, en esos escenarios, la causa más recurrente 
de la inhabitabilidad de la Tierra, así como la razón principal de 
que los personajes se vean en la necesidad de buscar alternativas 
para sobrevivir, ya sea colonizando otros mundos o residiendo 
en naves espaciales a la espera de que su planeta se autoregenere 
por completo y vuelva a ser apto para alojar vida. Por lo general, 
la recepción de este tipo de contenidos se divide entre aquellas 
personas que niegan la posibilidad de que esto pueda llegar a tras-
cender el marco de la ficción; y aquellas que la aceptan como 
un destino real, pero que aún se encuentra muy lejano. En am-
bos casos, se estima que el globo está en condiciones de seguir 
proveyéndonos de recursos por un largo tiempo, sin importar 
el daño infligido a sus suelos, mares, ríos, bosques y especies, 
en tanto lleva a cabo procesos internos de rehabilitación que lo 
protegen de la intervención humana. Sin embargo, hoy en día las 
pruebas del malestar de la biosfera se hacen presentes, gracias a 
que la velocidad de la devastación excede los tiempos naturales 
de recuperación del planeta.

17

¿Perdonará alguna vez la Tierra el hecho 
de encontrarme en ella como un intruso 
únicamente?

De lágrimas y santos, Emil Cioran



Mientras escribo estas líneas, diversos medios de comunicación 
reportan anomalías ecológicas, que ponen de manifiesto la crisis 
ambiental por la que atravesamos. En distintas partes del mundo se 
están experimentando temperaturas extremas que han cobrado ya 
la vida de algunas personas, animales y plantas. Tal es el efecto del 
desatendido cambio climático, del cual hoy no sólo somos testigos 
sino también víctimas. Se habla, a su vez, del recurrente desabas-
to de agua en las periferias y de las altas probabilidades de que 
éste se vuelva un problema global en un futuro cercano, gracias 
a la contaminación química del agua por el uso constante de los 
mares como vertederos de residuos tóxicos. Asimismo, se dice 
que, en ciertas zonas del mundo, la calidad del aire se ha reducido 
considerablemente a causa de la continua emisión de gases de efecto 
invernadero, en particular de CO2 (dióxido de carbono); de manera 
que hasta respirar se ha convertido en un foco de riesgo para la salud. 
Así pues, cada día damos un paso más rumbo al cataclismo ecológico 
y la extinción de la raza humana, pero difícilmente prestamos la 
debida atención ante este problema. Vivimos en un contexto don-
de parece que la única cosa por la cual vale la pena preocuparse 
es mantener el sistema económico intacto; ese pensamiento nos 
empuja a adentramos en la cultura del consumismo sin advertir 
que precisamente la producción y el consumo exacerbados son 
los que están acabando con el planeta entero a gran velocidad.  

En La ira de la Tierra (1996), Isaac Asimov afirma que lo que ame-
naza al ser humano no es ya la ira de Dios por actuar en contra 
del Decálogo, sino la ira de la Tierra, la ira de un planeta envene-
nado por la actividad productiva de sus propios habitantes. Por 
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su parte, Frederik Pohl, coautor del mismo libro, añade que ya es 
demasiado tarde para salvar nuestro mundo, e incluso demasiado 
tarde para salvarnos a nosotros mismos de los efectos en marcha 
de la devastación. El trasfondo de tal desesperanza tiene que ver 
con el hecho de que la única salida posible para todos radica en 
frenar las actividades que dañan el planeta, en pos de dar lugar a la 
reparación orgánica. Sin embargo, esto iría en contra de la propia 
naturaleza del hombre. En Estar de más en el globo (1999), Manuel S. 
Garrido explica que la condición humana es tecnológica: el animal 
se hace hombre en el instante en que toma algo de la naturaleza y 
lo transforma en una herramienta para su supervivencia. Por con-
siguiente, la destrucción del planeta inicia con el establecimiento 
de la civilización, pues esta última implica el dominio y la explota-
ción de la naturaleza en favor de satisfacer las necesidades del ser 
humano. Necesidades cada vez más demandantes por la paulatina 
sobreestimación de los objetos y de la comodidad que éstos traen 
consigo. Como dejan ver Adorno y Horkheimer en Dialéctica de 
la Ilustración (1944), el alojamiento de la idea de progreso en el 
corazón de la civilización moderna legitimó la aceleración de los 
procesos de explotación del medio ambiente, en la medida que 
relaciona el desarrollo humano con el crecimiento material, con 
tener cosas. Lo cual, a la postre, desembocó en el consumismo 
que hoy en día conocemos; es decir, en el incremento económico-
material a costa del empobrecimiento de la biosfera.  

¿Puede el ser humano dejar de ser lo que es para evitar el fin de todo 
lo que conoce? Hasta aquí, no hay señal de una respuesta afirma-
tiva. Las políticas para el cuidado del medio ambiente esquivan la 
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solución de raíz porque no existe la disposición de abandonar 
el sistema que mantiene activo el flujo del dinero. En la 26ª 
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Cambio Climáti-
co, celebrada en 2021 en Glasgow, Escocia, Greta Thunberg, 
ambientalista de origen sueco, utilizó la expresión “bla, bla, 
bla” para describir el falso compromiso de los gobiernos y las 
empresas del mundo ante la crisis ecológica por la que atraviesa 
el planeta, argumentando que los acuerdos a los que se han 
llegado en los últimos años para contrarrestar esta crisis no 
son sino palabras vacías. Tal como dejan ver los pésimos resul-
tados obtenidos hasta el momento. En el mismo tenor, Miguel 
Pajares afirma, en El mito del capitalismo ecológico (2023), que 
los compromisos medioambientales por parte de los gobiernos 
y las grandes corporaciones “son más bien señuelos con los 
que se pretende despistarnos para que creamos que están ha-
ciendo algo, mientras siguen con sus negocios sin importarles 
un comino el desastre ambiental”. 

El actual estado de salud de la Tierra hace que ésta no pueda 
recuperarse a partir de programas “verdes” ni de “desarrollo 
sostenible”, pues éstos no parten de la solución real: detener la 
producción; al contrario, están hechos para resguardarla contra 
todo, así esto implique el suicidio de la humanidad. Como bien 
advirtió Frederik Pohl al término del siglo XX, habrá un final, 
pero no uno feliz para el ser humano, pues en algún punto de 
la historia, la Tierra girará sin nosotros. 
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Texto: Dafne del Río
Imagen: 5_kiara_5_teal_5

HISTORIAS DE TERROR EN LOS

CALL 
CENTERS



De seguro todos tenemos una idea en la cabe-
za cuando escuchamos la palabra call center: 
la no tan agradable experiencia de servicio 

cuando no se es el cliente. Y es que, quien haya di-
cho que “el cliente siempre tiene la razón”, nunca 
tomó una llamada donde le exigían hablar con un 
supervisor. La verdad es que el cliente muchas ve-
ces no sabe lo que quiere, uno es quien debe encar-
garse de darle lo que en realidad necesita, pero para 
esto uno debe de hacer no sólo de agente telefó-
nico, sino también de secretario, psicólogo, vende-
dor, IT; un todólogo vaya, y todo bajo un salario y 
un trato indigno. Uno podría pensar que lidiar con 
clientes es lo peor de estos centros de trabajo, pero 
no lo es, en todos hay una amenaza aún mayor: el 
mismo call center.

Para quienes tienen la fortuna de no haber trabajado 
en un lugar así, es importante pintarles el panorama. 
Los call centers trabajan para todo tipo de empresas 
brindando servicio al cliente, ya sea por llamada telefó-
nica, mensaje o chat. A estas empresas se les denomi-
na campañas, cada centro maneja varias, y a estas se 
les designa cierta cantidad de personas. Si bien quien 
te contrata directamente es el centro telefónico, uno 
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trabaja también para la campaña. Una ventaja es que si 
la campaña no quiere seguir trabajando contigo, el centro 
telefónico te puede mover a otra. Se suelen manejar tur-
nos de 8 horas con 2 días de descanso; en otros lados de 
11 horas con 3 días de descanso; 48 horas a la semana y 1 
día de descanso; medios tiempos; horarios nocturnos; ho-
rarios de todo tipo. Una hora de comida no pagada y, de-
pendiendo de qué tan humana sea la campaña, uno o dos 
descansos de 15 minutos al día pagados. Es muy raro que 
den fines de semana, los días de descanso suelen ser en-
tre semana. Y si son 3 días de descanso, es muy raro po-
der tomarlos todos seguidos. En la mayoría de call centers 
se intentan respetar las leyes pagando prima dominical y 
los días feriados trabajados se pagan al triple; vacaciones, 
seguro, prima vacacional, aguinaldo y muchas otras pres-
taciones que últimamente muchos profesionistas no reci-
ben. Pero es importante mencionar que en muchos lados 
no se da de alta con el salario real en el IMSS. Manejan 
prestaciones “superiores” a la ley como su programa de 
referidos, donde por cada persona que refieres recibes 
un bono. Bonos por puntualidad, bono por asistencia, 
bono por contratación; bonos que una de dos: o nunca 
los recibes, o existen para ocultar un ambiente hostil por 
el que todos se quieren ir; y esa es sólo la estrategia para 
que se queden.
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Las primeras semanas son de entrenamiento: te enseñan 
a usar las herramientas y programas que utilizan las cam-
pañas. La mayoría de estas plataformas están diseñadas 
por gente que nunca ha trabajado en el ramo, por lo que 
muchas veces se vuelven más complicadas las tareas de 
los agentes. Después de pseudoaprender a usar las he-
rramientas (porque de la teoría a la práctica hay un gran 
paso), uno ya entra a tomar llamadas de prueba para ver lo 
poco efectivo que fue el entrenamiento. Y posteriormen-
te se “entra a piso”, lo cual quiere decir que se empieza 
en producción, y ser agente telefónico ya es tu rol ofi-
cial. Una vez que se entra a piso comienzan las llamadas, 
donde, aparte de las de ayuda con el servicio, hay: ame-
nazas de muerte, comentarios racistas, solicitudes poco 
usuales, gente masturbándose al teléfono, llamadas de 
broma, gente que llama porque sólo quiere ser escucha-
da, en fin, cada día algo nuevo. 

Uno debe de cumplir con algo llamado métricas, que son 
ciertos parámetros por cada llamada y casi siempre va 
relacionado con los tiempos. Depende mucho de la cam-
paña, pero usualmente es el tiempo que deben durar tus 
interacciones con el cliente: el tiempo después de termi-
nar una llamada, la satisfacción del cliente (que es medida 
con las encuestas que suelen mandar), y resolver al pri-
mer contacto para que no tenga que volver a marcar.
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El tiempo, como ya mencionamos, es sumamente im-
portante. Todo está cronometrado. Hay una herra-
mienta donde refleja tu estado en el teléfono: si estás 
disponible, si estás en lunch, en break, si fuiste al baño, 
y cuántas horas, minutos y segundos pasas en cada acti-
vidad. Aparte de ese control y vigilancia en los tiempos, 
muchas campañas no te permiten entrar con celular a 
piso, ni papel (libros, libretas), plumas, gorras, relojes 
digitales, ni nada con lo que se pueda robar información 
de los clientes. Te revisan con un detector de metales 
cada vez que entras o sales de la sala. En muchos luga-
res no se puede entrar ni con alimentos en jornadas de 
8 horas. 

La vida del call center para los agentes es ser temporales 
en los centros. Conocer siempre mucha gente tan diver-
sa, y siempre super linda y amable en estos horribles lu-
gares. Referir y ser referido. Hay todo tipo de personas: 
Gente que sólo se queda en los entrenamientos, cobra 
y se va antes de tomar llamadas. Gente joven experi-
mentando su primera chamba. Gente mayor donde, 
por duro y triste que suene, aún es contratada. Gente 
de evita llamadas. Gente que te enseña a evitar llama-
das. Gente que se droga para aguantar la jornada labo-
ral. Gente que se droga después de la jornada laboral. 
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Gente buscando un trabajo pagado decentemente y 
prestaciones dignas.

¿Qué ha vuelto tan atractivo estos centros en los úl-
timos años, y por qué hay más gente dedicándose 
a este rubro con ese panorama? La verdad, a dife-
rencia de muchos trabajos, estos lugares son de los 
pocos que sí ofrecen prestaciones de ley y muchas 
veces pagan más que en un trabajo como profesio-
nista ya titulado, además te dan la opción de hacer 
horas extras a tu solicitud si hay horas por cubrir, lo 
cual significa un ingreso extra. Hay oportunidades 
de crecer, únicamente se labora en tu jornada labo-
ral, no te llevas pendientes a casa, y si bien uno lidia 
con una que otra persona enojada, la verdad es que 
eso le puede pasar a cualquiera en cualquier ámbito 
de la vida. Al final del día, no hay ningún trabajo 
indigno, lo que es indigna es la paga, siempre. Pero, 
de verdad, debería ser requisito para todos laborar 
alguna vez en uno de estos centros sólo para que 
vean lo que es estar del otro lado: que el cliente en 
realidad casi nunca tiene la razón.
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La revolución causada por la introducción de la IA al sec-
tor educativo en las últimas décadas ha generado una 
serie de impactos importantes y de gran repercusión en 

lo que respecta a la educación superior, ya que no solo ha 
permitido la generación de procedimientos sustentados en 
los modernos procesos de gestión del conocimiento, sino que 
además ha permitido la generación de novedosos entornos 
y planteado nuevas modalidades en la formación (Gisbert y 
Esteve, 2016) 

Al respecto, Mariño y Primorac (2016) opinan que en la for-
mación universitaria se pone énfasis en el diseño de perfiles 
profesionales enmarcados en el trabajo y la generación de conoci-
miento. En lo que va del presente siglo, la educación superior uni-
versitaria ha adoptado un novedoso paradigma socio-cognitivo, 
donde se asumen el proceso de aprendizaje como constante y 
en evolución permanente, donde los contenidos y metodologías 
deben estar acordes a las necesidades propias de cada realidad, 
con la necesidad de implementar estrategias metacognitivas, el 
raciocinio de carácter lógico basado en nuevos estilos de comu-
nicación e interactividad digital. 

Cabe destacar que la construcción de propuestas o actividades 
pedagógicas deben estar vinculadas a los diversos tipos de inteli-
gencia de percepción dominantes en los estudiantes de educación 
superior, basados en los estilos de aprendizaje; el uso de la IA 
desempeña un papel importante en el fomento del desarrollo, 
potenciación y construcción de conocimientos. El uso de la IA 
en la educación superior facilita el acceso a la información en 
distintos formatos de presentación y de forma asíncrona, su-
perando los obstáculos del espacio y el tiempo. Sin embargo, 
el docente debe conocer adecuada y competentemente la IA, 
cómo utilizarla eficientemente en su enseñanza, sus beneficios 
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y desventajas para obtener de ella los mejores resultados edu-
cativos (María Alejandrina Nivela-Cornejo, Segundo Vicente 
Echeverría-Desiderio, Omar Efrén Otero- Agreda. 2020). 

Así la IA puede facilitar a los aprendices entender un concepto, 
un contenido y un procedimiento. Sin embargo, con toda la im-
portancia que ha adquirido la incorporación de la técnica de IA 
en educación, la IA como herramienta tecnológica aplicada a la 
educación puede aportar métodos y formas innovadoras con el 
uso de las TIC que mejoren el proceso de enseñanza y aprendizaje 
visto en la posición del estudiante y del docente. 

CONCLUSIONES 

Es indudable cómo la tecnología está en todas partes, por 
esta razón la interdisciplinariedad invade nuestra sociedad, 
ya ningún área queda aislada, todas se interrelacionan y esto 
es gracias al uso de las herramientas tecnológicas. El desarrollo 
alcanzado por las TIC a nivel mundial en diferentes áreas, en 
particular en la educación, plantea la necesidad de investigar y 
profundizar en un conjunto de problemas inmersos dentro de 
un fenómeno globalizante en todas las áreas del conocimiento 
humano especialmente en el tecnológico y en particular en la 
Inteligencia Artificial aplicada a la Educación. 

Como hemos podido observar, en los tiempos modernos se ha 
hecho indispensable el uso de nuevas herramientas digitales, 
debido al avance tecnológico acelerado que se está dando en 
el mundo y la educación ha sido influenciada por este cambio; 
por lo que es muy necesario que se acople dichas herramientas, 
y conocer los estilos de aprendizaje novedosos como lo ofrece 
la Inteligencia Artificial e incluso la Realidad Aumentada y 
Virtual que están siendo utilizados cada vez más en el campo 
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de la educación, como puede verificarse en el prestigioso In-
forme Horizon (Johnson y cols., 2016), donde se registran las 
tendencias educativas de mayor relevancia en el futuro próximo 
a nivel mundial. Dicho informe señaló que ambas tecnologías 
serán claves en el futuro de la educación. 

La realidad virtual es una experiencia totalmente inmersiva 
que presenta un mundo completamente nuevo alrededor y 
al cual podemos acceder mediante el uso de lentes, visores 
y/o cascos especiales. También existe la realidad aumentada 
que es una tecnología que superpone imágenes generadas por 
computadora en la vista del mundo real, pero para poder llevar 
a cabo este gran reto se requiere, por tanto, de “pedagogías 
emergentes” como pudimos estudiar durante el seminario que, 
exploren con éxito las posibilidades que propician las nuevas 
tecnologías en la Educación. 

Y debemos estar conscientes que una experiencia educativa de 
calidad requiere una combinación de actividades individuales 
y colectivas que permita conversaciones grupales y la adqui-
sición de significados propios del aprendizaje social, algo que 
todo ejercicio educativo debe considerar. 

Pero considero que la experiencia adquirida puede capitalizarse 
para un rediseño de estos procesos, maximizando las ventajas 
de las clases presenciales al tiempo que se extrae mayor parti-
do de las tecnologías y de la aplicación de la IA a la educación 
reconociendo nuevos modelos, los cuales están rompiendo los 
marcos espacio-temporales de siglos de enseñanza y ofrecen 
nuevas dinámicas de aprendizaje. No cabe duda que usuarios 
(docentes y alumnos) expertos diseñadores y también los in-
vestigadores, tenemos ante nosotros un gran reto, fruto de la 
novedad y la intensa adaptación y flexibilidad. 

Se acostumbra a decir que en cada crisis hay siempre una opor-
tunidad. Tal vez, en este caso, sea la de la revisión pedagógica. 
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Es de esperar, en este sentido, que sean muchas las institucio-
nes de educación superior que emprendan el camino de una 
necesaria renovación pedagógica con apoyo de la tecnología 
que favorezca tanto la calidad como también la equidad. 
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